Robot jako pomocnik
urednika

prezentace: Tomas Kubéna — vedouci oddéleni prestupkového rizeni
odbor dopravy, UMC Praha 3
kubena.tomas@praha3.cz
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Realizace procesniho reseni

 Oddéleni prestupkového Fizeni, odbor dopravy, UMC Praha 3
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Realizace technického reseni

* spolec¢nost Hypera s.r.o. H':IF’@
. O
e spole¢nost Neoops s.r.0. NEOOPS

* Odbor informatiky UMC Praha 3
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Seznameni se s robotizaci

* Roboticka automatizace procesu (dale jen RPA) — je ¢innost pfri které
robot (software) pracuje se stejnymi systémy uradu/firmy stejné tak,
jako urednik/zaméstnanec.

* Nedochazi k zadnym zménam stavajicich systému a databazi

=) robot pracuje bud ve standardnim desktopu jako uzivatel (nizka
pUvodni investice)

=) nebo na virtudlnim serveru (pfi rozsahlejSich automatizacich, vyssi
vstupni investice do infrastruktury).

* Robot muze pracovat nepretrzité!!!
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Software

* Blue Prism je britsky software (nastroj) pro tvorbu RPA.

* \yhodou je moznost tvorit RPA bez vyssi odborné znalosti
programovani. Stabilita je podporena dlouholetym fungovanim v
privatni sfére (automobilky, banky, aj.).

Praha /H



Geneze na UMC Praha 3
Pocatecni faze RPA
* Nastaveni cill, moZnosti a vyuZitelnosti procesu pro danou oblast.

* Procesni analyza za ucelem vhodnosti a realného zhodnoceni
vyuzitelnosti.

 Kalkulace nakladu versus vysledek.
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Realizacni a zaverecna faze RPA

* Nastaveni technologie a IT infrastruktury
e Zkusebni provoz

e Ostry provoz
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Casova narocnost realizace

* VV naSem pripadé se prvni seznamovaci schizky s budoucimi partnery
konaly na pocatku roku 2021 a v poloviné cCervna 2021 presla
pocatecni faze na fazi realizacni a byla prijata objednavka na projekt.

e Zkusebni provoz zapocal v meésici srpnu 2021 a od meésice fijna 2021
byl spustén provoz ostry.

* Celkova doba od pocatecni po zaveérecnou fazi cca 9 mésicu.
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Vysledek procesu

* \V nasem pripadeé bylo hlavnim cilem automatizovat postup dle ust. §
125h zdkona ¢. 361/2000 Sb. (zdkon o silniénim provozu), kdy se v
pred procesni fazi vyzyva provozovatel vozidla k uhradé urcené castky.

* Vhodnost RPA byla dana jak personalné nedostateCcnym stavem, tak
mnozstvim podnétu, které nase oddéleni prijme (za rok 2020 cca 103
tisic, za rok 2021 cca 84 tisic).

* Cil byl splnén, kdy v soucasné dobe se postupu dle ust. § 125h vénuje
vyhradné robot.
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Vysledek procesu

 Robot tedy vykonava praci, ktera je opakujici se a nevyzaduje
odbornost.

 Vlivem toho se mohou referenti naseho uradu vénovat odborneée
narocné cinnosti.

* Prinos: vyssi efektivita prace, bezchybnost, financni uspora na mzdové
strané za zachovani personalniho stavu (zadné propousténilll),
financni profit (vyssi vybér z vyzev, snizeni nakladu na online postu).
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Vysledek procesu

* Vedlejsim prinosem je sbér statistickych dat potrebnych pro rizeni o
prestupcich.

* Posilani notifikaci o stavech, konkrétni vyhledavani pripadu s ohledem
na prekluzi, slouceni, aj.

* Moznosti dalsiho vyuziti RPA.
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Srovnani robota a referenta

. Naklady:

|. Robot: 350.000,- K¢/rok véetné supportu
Il. Referent: 550.000,- K¢/rok

* Rychlost: vzorek od 1.10.-30.11.2021

x. Odeslal Predpokladana vyse
Cinnost - . . .
wazvy vyzev k vybéru z vyzev
Y Ghradé
Robot 10577 5.292.500, - K¢
Referent 3198 1.616.000,- K¢
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Srovnani robota a referenta
* Robot je tedy nejen levnéjsi, ale i rychlejsi.
* Dle naseho srovnani vice jak trikrat levnéjsi a rychlejsi.

* Pred RPA se Cinnosti vénovali dva referenti.
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Statistika srpen 2021 az duben 2022

Potvrzeni provozovatele Pocet pripadu %
Uspégné zpracovano 60020 97
Manualni zpracovani 1940 3

Celkem 61960 100



Statistika srpen 2021 az duben 2022

Generovani vyzvy
provozovateli vozidla k thradé Pocet pripad %

urcené castky

Datova schranka 28023 52
Posta online (hybridni) 14378 27
Predani pripadu k fizeni 9307 17
Pfevzato k rizeni 2079 4

Celkem 53787 100



Reakce na zavedeni RPA

e Zdjem ze strany subjektU statni spravy a samospravy s zadosti o
sdéeleni informaci k RPA.

e VVétsinove pozitivni pristup k RPA.

» Siteni osvéty v ohledu zavadéni RPA nejen ve statnim sektoru.

Praha /H



Kontakt

Urad méstské ¢asti Praha 3

1IC: 000 63 517
Havlickovo ndmésti 700/9
130 00 Praha 3 - Zizkov

Dne 26.5.2022
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