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Zapis z jednani Pracovni skupiny pro inovace

Datum a misto konani: 12. dubna 2023 (fyzicky, Ministerstvo vnitra)

Uéastnici: Ing. Bc. Daniel Kny, Ph.D. (UV), Ing. Jana Ticha¢kovda, Mgr. Ing. Miroslav Jurasek,
Ph.D., Ing. Petr Jirman (vSichni MV), Ing. Rut Bizkova (MV — externi spoluprace), PhDr. Martin
Poldsek (MZP), PhDr. Tomas Vyhnanek (MF), Simona Weidnerova (TA CR), Mgr. Kamila
Soukupovd (MO), Mgr. Blanka Javorova (MV), Mgr et Mgr. Aneta Janigova (MS), PhDr. Tereza
Cizkova (MD)

Omluveni: Mgr. Jana Hiibschmanova (MMR), Ing. Pavol Sepeldk (MzV), Ing. Bc. Stanislav Vol¢ik
(MSMT), Ing. Pavel Hrabé, Ph.D., Mgr. Vaclav Lintymer (MPSV), Jan Sebek (MPO), PhDr. Jakub
Cenék (MD), Ondrej Sax (MSMT), Ing. Jan Novotny (MMR), Mgr. Sofia Votrubova (MSMT)

uvoD
e Jednani zahadjil ivodnim slovem Ing. Petr Jirman (MV)
e Byl predstaven program jednani

PROGRAM JEDNAN(

e Prezentace (M. Jurdsek, MV): Inovace ve verejné sprdavé — analyza rozhovoru
s predstaviteli statni a verejné spravy.

e Skupinova diskuze s vyuzitim participativni techniky World Café.

e Ucastnici jednani se rozdélili do t¥i skupin ke stolm, kde byla diskutovana nasledujici tfi

témata:

1. Inovace v oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju ve VS, konkrétné tfi nasledujici
otazky
= Jakym zplsobem lze inovovat v oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojl pro zlepseni
kvality a efektivity VS?
= Jak Ize vyuzit digitalni technologie a online vzdélavani pro lepsi pfistup ke vzdélavani
a rozvo;ji?
= Jakym zplsobem lze inovovat v oblasti hodnoceni a rozvoje pracovnich procesl

a vykonu zaméstnancu ve VS?
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2.

3.
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Inovace v oblasti spoluprace a kooperace mezi turady, konkrétné t¥i nasledujici otazky:
Jakym zplisobem mohou inovativni nastroje a technologie pomoci zlepsit spolupraci
a kooperaci mezi urady?

Jak Ize inovovat v procesech sdileni dat a informaci mezi urady?
Jaké jsou nejlepsi postupy pro spoluprdci mezi Ufady a podnikatelskym sektorem

v oblasti inovaci?

Inovace v procesech verejné spravy
Jakym zpUisobem mohou inovativni procesy pomoci zlepsit efektivitu VS a usnadnit Zivot
obcant?
Jak Ize vyuZit nové technologie pro zjednoduseni a zrychleni procest ve VS?

Jak Ize inovovat v procesech souvisejicich s rozhodovanim a fizenim ve VS?

Nasledné byly vysledky  skupinovych  diskuzi  shrnuty v  plénu tfemi

,moderatory/zapisovateli“ skupinovych diskuzi.

e Zjisténi (zavéry) diskuze k prvnimu tématu:

1) Inovativni vzdéldvaci programy mohou pomoci rozvijet schopnosti ndsledovné:

je tfeba byt sezndmen s definici inovace a dtvody, proc inovovat,

pribéiné se také seznamovat s nejnovéjsimi trendy v inovacich ve svété i v CR,

pomoci workshopu provést pilotni testovani konkrétnich inovativnich metod,

je tfeba usilovat o konkrétni vysledky bezprostfedné vyuZitelné v praxi,

nasledné by mély byt naucené dovednosti prevedeny do praxe, a to mélo byt
podporovano vedenim,

je také nutné vzdélavat vSechny Urovné v hierarchii verejné spravy,

zamérovat se na konkrétni vykon prace, aby zaméstnanci VS byli schopni okamzité
pouzit nové osvojené dovednosti,

je také vhodné zjistit, co samotni zaméstnanci vnimaji pro svou praci jako potfebné a
uzite¢né a vyhnout se pfistupu , top-down”,

hledat motivacni tipy od zaméstnancl (verejnosti), aby byly smysluplné,

vzdélavaci plany nemusi byt vidy formalni,

vzdélavani je nutné podporovat financné,

je tfeba prosazovat snadné zjistovani vzdélavacich potfeb, vtomto ohledu by mohla
pomoci Al, ktera by mohla udélat rychly predvybér vzdélavani a rozvojovych kurz(i pro
zaméstnance Uradu,

do rozvoje zaméstnancl by mohla byt také zapojena Al.

2) V procesech vybéru, rozvoje a hodnoceni Ize inovovat

cilenymi nabory prostfednictvim Al (=ulozisté CV),
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= nabidkou osobniho rozvoje zaméstnancim ve spoluprdci s personalistou,

= hodnocenim zaméstnancl podle aktivit v roviné zlepsovani a inovacnich procest,
= inovovanim typu prifezovych vzdélavacich programu.
3) Jak motivovat zaméstnance?
= vytvorit ,podhoubi” —tj. vedeni ma zdjem a podporuje kreativitu a inovace,
= neuspéchy by nemély byt ,trestany” (nelspéch je bran jako cesta pro dalsi zlepSovani),
= je tfeba davat zpétnou vazbu a zménit strategii ,,chybovosti” (prvni, ¢eho si nadfizeni
vSimnou, je chyba),
= padl ndvrh na zfizeni tzv. ,policy labs“ (pilotni rezimy na zavadéni novych proces() +

katalog sdilené praxe hotovych feseni personalizovanych pro urad.

e Zjisténi (zavéry) diskuze ke druhému tématu:
1) Spoluprdce a kooperace mezi urady (jejich zlepseni) by mohlo byt realizovdno pomoci:
= |epSiho sbéru dat (v oblasti vyhodnoceni, analyzy),
= jetfeba pracovat s megatrendy, pouZzivat foresightové techniky,
= stanovit si méné cild a strategii, adaptovat inovace,
= posilit pravidla pro whistleblowing/anti-bossing,
= komunikovat Iépe s verejnosti,
= nastavit jinou firemni kulturu na uradech,
= doporuceni k vytvoreni systému cirkulace urednika.
2) V procesech sdileni dat je moZné postupovat ndsledovné (pomoci)
= vyuzivani rGznych metaanalyz,
= budovanim lidskych kapacit (analytickych tyma), které umi pracovat s informacemi,
= vyuZivanim evaluaci, zviditelnénim analyz a jejich zpfistupnénim,
= usilovat o dlouhodoby sbér dat a vytvoreni stabilnich analytickych tyma.
3) Jaké jsou nejlepsi (inovativni) postupy mezi VS a podnikatelskym sektorem?
= zjistovani zpétné vazby (problému), digitalizace a vétsi osvéta v této oblasti,

= na zacatku provést cost-benefit analyzu.

o ZjiSténi (zavéry) diskuze ke tfetimu tématu:

1) Jakym zplsobem mohou inovativni procesy pomoci zlepsit efektivitu VS a usnadnit Zivot
obcanu?

= pfi pfipravé riznych rozhodnuti, vzoru, Sablon, kde se provadi rutinni ¢innosti,
= pfi kontrolni ¢innosti,

* napf. na UP, FU,
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2-3)  Jak Ize vyuZit nové technologie pro zjednoduseni a zrychleni procest ve VS?
K tomuto bodu bylo diskutovano nasledujici:

= automatizace spravnich fizeni,

= task force,

= slaba role centralnich Uradu,

= vyznam r{iznych metodik,

= personalistika (ve smyslu pruznéjsiho rozhodovani),
= nova role financni spravy,

= postaveni klienta/obc¢ana (ve smyslu rozhodovani),

= projektové fizeni.

Zavér: Vysledky World Café budou vyuZity jako navrhy pro dalsi diskusi pro zvyseni

inovativnosti verejné spravy.

UKONCENI JEDNAN{

e Dalsi jednani PS pro inovace je planovano na 15. ¢ervna 2023.

UkoLy

e Prezentace (v¢. Zapisu z jednani’) bude uverejnéna na http://kvalitavs.cz/inovace-ve-

verejne-sprave/pracovni-skupina-pro-inovace/)
o zajisti OSR MV

e Clenové PS byli pozadani, aby tymu autord z MV pomohli rozdifit jejich analyzu

k tématu automatizace a robotizace VS o priklady dobré praxe. (T: 23. 4. 2023)

o pracovni verze analyzy zasle emailem M. Jurasek

Zapsal: Megr. Ing. Miroslav Jurasek, Ph.D.
Schvalil: Ing. Petr Jirman
Dne: 15.4.2023
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